IDC_BUP_01: Dérgimi i Kapaciteteve Ndérkufitare dhe Kufizimeve
té Alokimit

Shénime:

Si parim i pérgjithshém, nése kjo proceduré rezervé nuk mund ta zgjidhé deri né orén
I (D-1) lidhur me CRIDA-2 dhe deri né orén [l (D) lidhur me CRIDA-3
(Afati i Bashkimit t€ ploté pér ¢éshtjet q¢€ lidhen me CZC), operatorét referojné né
IDC _FAL 01 —Menaxhimi i Incidencés.




Pérmbajtja

| = 7 [T TP U TSP PPPPRRPRRPRRN 3
1.1. QI ..ttt sttt b bbbt b et e ene s 3
1.2. Qeverisur / Rregulluar NZa.......c.coeeeeririeeieneneeese e 3
1.3. Mjetet dhe Protokolli i Komunikimit..........ccceeveeniiniiniiiiieneenecieenceeeeeeeee e 3
1.4. Procedurat SHOQETUESE ......ccverveeeeriirieiirieetest ettt s 3

B 6 (o TeTSTe 13 OO OO PRSPPI 4
2.1. Pasqyré € pergjithShIme ........c.covueiiiiiiiiiiie e 4
2.2. Rastet e rrezikut - SQarimi 1 PrOCESIt......ceerverrirreererieeesie et 5

Rasti 3: Sistemi Lokal -i Tregtimit NEMO nuk mund t€ marre CZC-t€ dhe Kufizimet e
F N (o) (<11 | AU 6
Rasti 4: Sistemi Lokal i Tregtimit t&€ NEMO refuzon CZC-t€ dhe Kufizimet ¢ Alokimit.... 6
Rasti 5: CZC-té dhe Kufizimet e Alokimit duhet t& pérdité€sohen pas Kohés s€ Synuar....... 7
Rasti 6: Céshtjet né lidhje me CZC-t€ pér interkonektorét me dorézim t€ dyanshém.......... 8
Rasti 7: Refuzimi i Skedarit t€ t€ Dhénave t€ Rrjetit nga Sistemi TI i Ofruesit t€ Shérbimit t&
BashKimit t€ TreZJEVe. ... ccoeereiitiiieeieetee sttt sttt sttt s be e b e snees 8
3. Faza e fundit e fillimit t€ procedur€s tjetér normale............cccererveenineeseneereneneee e 8

4. Hetimi dhe raportimi i INCIAENCES .........eevuiriiiiiiiiiieie e e 8



1. Hyrje

Kapacitetet Ndérkufitare (CZC) dhe Kufizimet e Mundshme t€ Alokimit pércaktohen nga
OST-té dhe 1 dorézohen Sistemit Lokal té Tregtimit t¢ NEMO-s. NEMO mé¢ pas ia pércjell
kéto t€ dhéna Sistemit TI t€ Ofruesit t€ Shérbimit t&€ Bashkimit t€ Tregut (MC)

Kjo proceduré rezervé pérshkruan té gjitha rastet e rrezikut qé€ lidhen me procedurén
IDC NOR O0l1.

1.1.  Qéllimi

Si shénim 1 pérgjithshém, procedurat rezervé t&€ IDC synojné té ofrojné njé kornizé té
pérbashkét me té cilén duhet t& pérputhen té gjitha ||| GGG_

Qé€llimi 1 késaj procedure &éshté t€ ofrojé njé pérmbledhje té zgjidhjeve rezervé té
zbatueshme né rast t€ problemeve né€ fazén Para Bashkimit te Tregjeve, té cilat mund té
rrezikojné marrjen né kohé t€ CZC-ve dhe Kufizimet ¢ Mundshme té Alokimit nga
Sistemi Lokal 1 Tregtimit t¢ NEMO-s.

Zgjidhjet rezervé t€ pérmendura mé posht€ mund t&€ aplikohen vetém pérpara kohés sé&
ndarjes s€ ploté (-) lidhur vetém me CRIDA-2 dhe CRIDA-3, g€ &shté Afati 1
Bashkimit té Ploté pér ¢éshtjet g€ lidhen me CZC-né edhe pse NEMO do té kryej Ndarjen
e Ploté pér kufirin AL-KS. N& rast se ¢éshtja vazhdon ende né kohén (-), Afati 1
Fundit pér té Filluar Komitetin e Incidencés (IC) pér ¢éshtjet qé kané lidhje me CZC-né,
IC-ja do té fillojé punén sipas procedurave IDC_FAL 01.

Nése zgjidhjet rezervé nuk e zgjidhin problemin pérpara kohés - dhe CZC-té nuk jané
ende t& disponueshme, Komiteti 1 Incidencés do té deklarojé Ndarje e Ploté nga IDC-i.
B o cnden vetém pér qéllime referimi, ndérsa zgjidhjet e zakonshme
rezervé shpjegohen mé né detaje.

Shénime: Lidhur me CRIDA-1, n€ rast t€ vonesave n€ Kapacitetet Ndérkufitare (CZC)
dhe Kufizimet e Mundshme t& Alokimit, IC e thirrur nga NEMO do té deklarojé anulimin
e CRIDA-1 né kufirin AL-KS pa aktivizuar procedurén rezervé IDC_BUP_01.

1.2.  Qeverisur / Rregulluar nga

= Marréveshja Operacionale e Bashkimit té€ Tregut Brenda Dités (IDCOA)
= NEMO - Procedura e Oftruesit t& Shérbimeve MC

1.3. Mjetet dhe Protokolli i Komunikimit

= Sistemi Lokal i Tregtimit t¢ NEMO-s
= Sistemet e TI t& OST-ve

1.4. Procedurat shoqéruese

Procedurat normale:
= IDC NOR 01: Dorézimi i Kapaciteteve Ndérkufitare dhe Kufizimeve té
Alokimit sipas Procedurave Normale
= IDC NOR 02: Rezultatet Pérfundimtare t& MC
Procedura t€ tjera t€ lidhura:
= IDC FAL 01: Menaxhimi i Incidencés
= IDC OTH 02: Komunikimi i brendshém dhe i jashtém



= IDC FAL 02: Ndarja e Ploté e Bashkimit te Tregjeve
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Tabela mé poshté jep nj€ listé t€ t& gjitha rasteve t€ rrezikut q€ jan€ identifikuar né
procedurén IDC_NOR 01 dhe tregon se cilat veprime duhet t€ ndérmerren né nivel IDC

pér té zgjidhur ¢éshtjet e identifikuara.

Tabela 2 — Rastet e rrezikut té lidhura me procesin CZC

Afati i fundit .. X
o Afati i Ndarjes
i pér té filluar . o
Rasti i - . .| séPloté pér
. ) Segmentii |Koha e synuar| puné IC-ja pér . . ) L .
rrezik Procesi e ¢éshtjet qé Mijetet Zgjidhje rezervé | FALLBACK
Tregut (.) ¢éshtjeté |
ut i lidhen me CZC-
lidhura me . (-)
né
cze-né (Il
CZC-té dhe Kufizimet e Sistemet e IT
1 CRIDA-1 N/A N/A N/A
Alokimit nuk jané gati né - - / té OST-sé / /




Kohén e Synuar pér shkak CRIDA-2 - - -
té problemeve teknike/ té Procedurat rezervé
llogaritjes. 5 OSTosé IDC_FAL_01
croa3 | [ I I
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CRIDA-2 Tregtimit i
té dhe Kufizimet e - - - NEI%/IO OST-né pérkatése IDC FAL 01
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té pér dorézim té dyfishté [ CRIDA-2 [ [ [ - I
. . IDC_FAL_01
té interkonektoréve. CRIDA-3 - - - )
Refuzimi i Skedarit té CRIDA-1 - - - Sistemet e IT N/A
Dhénave té Rrjetit nga té OST-sé
nga Sistemi Tl i Ofruesit té CRIDA-2 - - - Sistemi Lokal i _
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Rastet e rrezikut - Sqarimi i procesit

Rasti 1: CZC-t€ dhe Kufizimet e Alokimit nuk jané gati né€ Kohén e Synuar pér shkak té
problemeve teknike/ té€ llogaritjes.

NEé rast se CZC-té dhe Kufizimet e Alokimit nuk mund té krijohen pér shkak té ¢céshtjeve
teknike ose té llogaritjes né Kohen e Synuar, OST-ja pérkatése duhet t€ kontaktojé sa mé
shpejt t€ jet€ e mundur me NEMO-n pér ta informuar rreth ¢éshtjes. NEMO do té
informojé Ofruesin e Shérbimit t&€ MC-s€ pér vonesén.

OST-ja pérkatése zbaton procedurat e veta rezervé pér té zgjidhur problemin.

Nése ¢éshtja vazhdon ende né afatin - (Afati 1 Fundit pér t€ filluar Komiteti 1
Incidencés pér ¢éshtjet g€ kané lidhje me CZC-n€), do té€ filloj€ punén IC-ja sipas
procedurave IDC_FAL O0l.

Mesazhet né lidhje me két€ do té dérgohen sipas _

Rasti 2: Sistemi TI 1 OST-s€ nuk mund t'1 dérgojé¢ CZC-t€ dhe Kufizimet e Alokimit
pérpara Kohés sé Synuar né€ Sistemin Lokal t€ Tregtimit t€ NEMO-s.




Kur Sistemet TI t&€ OST-té t€ kené pércaktuar CZC-t¢ dhe Kufizimet e Alokimit, kéto
duhet t€ dérgohen automatikisht si skedar nga OST-ja né Sistemin Lokal té Tregtimit té
NEMO-s pérpara Kohés s€ Synuar.

Nése njé ose mé shumé nga Sistemet TI t& OST-ve hasin probleme me dorézimin, duhet
té kryhen veprimet e méposhtme:

a) Operator i Sistemit TI t€ OST-s€ kontakton NEMO-n me telefon ose email

b) Nése NEMO nuk ka informacion nga OST-ja pérkatése, ateheré NEMO kontakton
me telefon Operatorin e Sistemit TI t& OST-sé pérkatése dhe NEMO kontakton
Ofruesin e Shérbimit t€ MC-s€ sipas marréveshjes pérkatése.

¢) OST dérgon t& dhénat né ményrén rezerve sipas ||| | Gz rczervé dhe
NEMO i ngarkon t€ dhénat sipas

Nése veprimi i mésipérm nuk e zgjidh ¢éshtjen para Afatit t€ Fundit i Fillimit t&€ Komitetit
t€ Incidencés (-), Komiteti i Incidencés do té fillojé punén sipas procedurés
IDC_FAL 0.

Mesazhet né€ lidhje me két€ do té dérgohen sipas _

Rasti 3: Sistemi Lokal -1 Tregtimit NEMO nuk mund té marre CZC-t€ dhe Kufizimet e
Alokimit

Pasi sistemet TI t& OST-sé t&€ kené pércaktuar CZC-té¢ dhe Kufizimet e Alokimit, kéto
duhet té dérgohen automatikisht nga Sistemi TI 1 OST-ve né Sistemin Lokal té Tregtimit
té NEMO-s né Kohén e Synuar.

Nése Sistemi Lokal 1 Tregtimit t€ NEMO-s nuk 1 merr t€ dhénat né¢ Kohén e Synuar, duhet
t€ kryhen veprimet e méposhtme:

a) NEMO kontakton me telefon Operatorin e OST-sé pérkatése dhe NEMO
informon Ofruesin e Shérbimit MC-s€ sipas procedurés pérkatése.

b) Nése Operatori 1 OST-s€ pérkatése nuk ka informacion nga NEMO dhe Operatori
1 OST-s€ nuk ka marré njé€ konfirmim nga Sistemi Lokal 1 Tregtimit t¢ NEMO, ai
kontakton NEMO-n me telefon;

c) NEMO merr skedarét né ményrén rezerve nga Sistemi TI 1 OST-ve

dhe 1 ngarkon ato sipas _ rezerve;

Nése veprimi 1 mésipérm nuk e zgjidh ¢éshtjen deri né afatin - (Afati 1 Fundit té
Fillimit t€ punés s€ Komitetit t&€ Incidencés pér arsye t&€ CZC-s€) Komiteti i Incidencés do
té fillojé punén sipas procedurés IDC_FAL OI.

Rasti 4: Sistemi Lokal 1 Tregtimit t€¢ NEMO refuzon CZC-t€ dhe Kufizimet e Alokimit

Kur Sistemet TI t€ OST-ve kané pércaktuar CZC-té dhe Kufizimet e Alokimit, kéto duhet
té dérgohen automatikisht nga Sistemet TI t& OST-ve né€ Sistemin Lokal té Tregtimit té
NEMO-s né Kohén e Synuar.

Nése Sistemi Lokal i Tregtimit t€ NEMO-s refuzon CZC-t€ dhe/ose Kufizimet e Alokimit
pér shkak se skedari nuk &shté€ i ploté ose se nuk kalon kontrollin sintaksor, duhet té
kryhen veprimet e méposhtme:

a) NEMO duhet té kontaktojé Operatorin e OST-sé pérkatése me telefon/email dhe
t& informojé Ofruesin e Shérbimit t&€ MC-sé pér arsyen e refuzimit;



b) Shpjegon arsyen e refuzimit dhe kérkon nj€ version té ri t€ skedarit;
c) Operatori i OST-sé pérkatése e dérgon skedarin edhe njé heré sipas _

Nése veprimi i mésipérm e zgjidh problemin dhe skedari i ri pranohet, ndigen procedurat
normale si zakonisht. Nése skedari 1 ri nuk pranohet, hapat e mésipérm riprovohen pér té
zgjidhur problemin.

Nése veprimi 1 mésipérm nuk e zgjidh ¢é€shtjen deri né€ afatin - (Afati 1 Fundit té
Fillimit t€¢ Komitetit t& Incidencés pér arsye t&€ CZC-s€) Komiteti 1 Incidencés do té fillojé
punén sipas procedurés IDC FAL 01.

Mesazhet n€ lidhje me kété do t€ dérgohen sipas _

Rasti 5: CZC-té dhe Kufizimet e Alokimit duhet t€ pérditésohen pas Kohés s¢ Synuar

CZC-té dhe Kufizimet e Alokimit mund t€ pérdit€sohen né situata normale pérpara Kohés
s€ Synuar.

Pérveg késaj, OST-t€ mund té kérkojné njé pérdit€sim t€ CZC-ve dhe Kufizimeve t&
Alokimit ndérmjet afatit . dhe - Pas afatit - (afati 1 fundit i vendosur Brenda
Dités ), CZC-té dhe Kufizimet ¢ Alokimit nuk mund té pérditésohen mé.

Pér shkak té faktit se Anétarét e Bursés do té kishin ende edhe . minuta pér t€ reaguar
ndaj CZC-ve té pérditésuara dhe Kufizimeve t€ Alokimit, Koha e Mbylljes se librit t&
urdhérporosive t€ NEMO-s nuk do t€ vonohej mé pér shkak té pérditésimeve t&€ CZC-ve
dhe Kufizimeve té Alokimit.

Nése njé OST ka nevojé dhe lejohet nga rregullat lokale t& pérditésojé CZC-té dhe/ose
Kufizimet e Alokimit pas Kohés sé Synuar, por para afatit - duhet té kryhen veprimet
e méposhtme:

a) OST-té informojné NEMO-n me telefon/email se njé€ e dhéné e re me njé CZC té
pérditésuar dhe/ose Kufizime t€ Alokimit do t€ mbérrijé pas Kohés s€ Synuar
(.), por para afatit -

b) NEMO informon Ofruesin e Shérbimit t€ MC-s€ sipas procedurés pérkatése.

c) OST-té 1 dérgojné vlerat e pérdit€suara tek NEMO pérpara afatit - sipas
]

d) NEMO merr skedarin dhe ia dérgon Sistemit TI te Ofruesit t&€ Shérbimit t€ MC-
s€, sipas procedurés pérkatése.

Nése pérditésimi i CZC-ve né€ Sistemin e Tregtimit NEMO nuk realizohet ndérmjet afatit
- dhe -, at€heré ka 3 mundési zgjidhje:

1. Pérdoren CZC-té e méparshme;
2. CZC-t€ vendosen né€ zero (interkonektori né fjalé €shté de facto 1 ndaré);
3. Nuk ka alokim kapaciteti né linjé.

NEMO dhe OST-ja do té ndjekin opsionin(et) e réna dakord né _
NEMO mund té informojé Anétarét e Bursés népérmjet njé komunikimi té jashtém, sipas

_, né€ ményré qé ti informojé€ ata n€ lidhje me pérdité€simin.



Rasti 6: Céshtjet n€ lidhje me CZC-t€ pér interkonektorét me dorézim té dyanshém.

Rreziku kryesor g€ lidhet me procesin CZC pér interkonektorét me dorézim té dyanshém
éshté mospérputhja e CZC-sé e zbuluar nga kontrolli i Sistemit Lokal té Tregtimit té
NEMO-s. Duhet patur parasysh se burimi i vlerave CZC &sht€ i ndryshém (pasi vjen nga
dy OST-té kunderpalg).

Zgjidhjet pér ¢éshtjet q€ lidhen me CZC-t€ pér interkonektorét me dorézim té€ dyanshém
pérshkruhen né _ Ato pérmenden kétu vetém pér t&€ siguruar lidhjen
me procedurat pérkatése.

Rasti 7: Refuzimi 1 Skedarit t€ t€ Dhénave té Rrjetit nga Sistemi T1 1 Ofruesit té
Shérbimit té¢ Bashkimit t€ Tregjeve

NEMO prodhon njé skedar t€ t€ Dhénave t€ Rrjetit bazuar né vlerat CZC t€ marra nga
Sistemet T1 1 OST-ve.

Sapo skedari i t&€ Dhénave t€ Rrjetit t'i dérgohet Ofruesit té€ Shérbimit t& MC-s€, Ofruesi i
Shérbimit t& MC-sé do t€ kontrollojé né€se skedari i1 kalon validimet e aplikueshme.

Nése validimet e aplikueshme nuk jané€ té suksesshme, Sistemi TI i Ofruesit te Shérbimit
t& MC-sé do té refuzojé skedarin e t€ Dhénave té€ Rrjetit dhe NEMO do t€ marré njé ACK
negative.

Nése Skedari i t€ Dhénave t€ Rrjetit refuzohet nga Sistemi TI i Ofruesit te Shérbimit té
MC-se, Sistemet TI te OST-ve do t€ duhet t€ korrigjojné skedarin CZC dhe do t'i ofrojné
njé version té€ ri NEMO-s, népérmjet ményrés s€ rregullt t&€ komunikimit.

Nése Sistemit T1I te Ofruesit té¢ Shérbimit t¢ MC-sé nuk mund t'i ofrohet akoma njé
Skedar i vlefshém i té Dhénave té Rrjetit deri né afatin - (afati 1 fundit pér té
filluar nj€ IC pér arsye CZC), do té nise njé IC sipas procedurés IDC_FAL 01.

Nése Sistemit T1 te Ofruesit té Shérbimit t¢ MC-sé nuk mund t'i ofrohet akoma njé
Skedar i vlefshém i té¢ Dhénave té Rrjetit deri né afatin -, referojuni procedurés
IDC _FAL 02.

3. Faza e fundit e fillimit té procedurés tjetér normale

Faza e fundit pér té filluar procesin tjetér €shté kur Sistemi Lokal i Tregtimit t¢ NEMO-
s t€ keté marré me sukses CZC-t€ dhe Kufizimet e Alokimit.

4. Hetimi dhe raportimi i Incidencés

Kur pérfundon procesi i bashkimit t€¢ ¢gmimeve né rast se €shté organizuar njé¢ Komitet i
Incidencés, NEMO é&shté pérgjegjés pér plotésimin e Raportit t&€ Komitetit t€ Incidencés
dhe té shpérndajé te té gjitha palét e Komitetit t&€ Incidencés, si¢ pérshkruhet né
procedurén IDC_FAL O01.



