IDC_FAL_01: Menaxhimi i Incidenteve

Shénime

Si parim i pérgjithshém, kjo proceduré rezervé pércakton funksionimin e Komitetit t€ Incidencés (IC), i cili
pércakton zgjidhjen rezervé qé do té aplikohet, dmth. Ndarja e ploté e tregjeve (IDC_FAL 02) ge lidhen
me CRIDA-2 dhe CRIDA-3 ose Anulimin ¢ CRIDA-1.

Ftesa e KI dérgohet gjithmoné nga NEMO tek OST-té dhe Ofruesi i Shérbimit MC.
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1. Hyrje

Sapo ndodh njé€ incident g€ pengon alokimin né kohé t&¢ CZC-ve népérmjet procesit té
alokimit implicit dhe/ose publikimit né kohé té Rezultateve t&€ Bashkimit t& Tregut, njé
Komitet i Incidencés (IC - shqip KI) mblidhet nga NEMO. Pjesémarrésit pérkatés né KI
identifikojné ¢é€shtjen, vlerésojné dhe bien dakord pér zgjidhjet e mundshme rezervé, qé
jané Ndarja e Ploté té tregut (IDC_FAL 02) ose Anulimin e Segmentit t€ Tregut CRIDA-
1.

1.1.  Qéllimi

Ky dokument do t&€ ofrojé udhézime t&€ qarta rreth paqartésive pér pjesémarrésit e KI pér
njé€ funksionim efikas t€ KI pérmes nj€ shpjegimi t€ qarté t€ roleve dhe pérgjegjésive té
pjesémarrésve t€ KI dhe sekuencés s€ veprimeve gjaté KI.

Kjo proceduré trajton edhe parimin se veprimi i paré né€ rast problematikash €sht¢ trajtimi
dypalésh 1 saj, ndérmjet NEMO-sé dhe OST-sé pérkatése.

1.2.  Drejtuar/ Rregulluar nga
* Marréveshja Operacionale e Bashkimit t€ Tregjeve té€ Dités né Avancé
(IDCOA)
*  Procedura NEMO - Ofrues i Shérbimit MC

1.3. Mjetet dhe Protokollet e Komunikimit

+ Sistemet e TI t&€ OST-ve
* Sistemet Lokale té€ Tregtimi t¢ NEMO

1.4. Procedurat dhe dokumentet pérkatése

Procedurat rezervé:

« IDC_BUP_01: Dérgimi i kapaciteteve ndérkufitare dhe kufizimeve té alokimit
« IDC _BUP_02: Rezultatet pérfundimtare t€ MC

Procedurat e méposhtme alternative:
« IDC FAL 02: Ndarja e ploté e tregjeve

Procedura dhe dokumente té tjera té shoqéruese:

« IDC NOR 01: Dérgimi 1 kapaciteteve ndérkufitare dhe kufizimeve té
alokimit

« IDC NOR_02: Rezultatet pérfundimtare t€¢ MC

+ IDC NOR 03: Rezultatet e Bashkimit t€¢ Tregjeve dhe Transferimi i
Shkémbimeve té Skeduluara.

« IDC NOR 04: Konfirmimi i tregtimit dhe Njoftimi 1 Shkémbimeve té
skeduluara

« IDC OTH_02: Komunikimet e brendshme dhe t€ jashtme



1.5. Investigimi i incidentit: komunikimi dypalésh NEMO - OST

Sapo ndodh njé problematiké e réndé gjat€ procesit t€ Bashkimit t&€ Tregut, pala e
interesuar (qoft¢ NEMO ose OST) informon palén tjetér t& pérfshiré pérmes njé telefonate
dypaléshe pér sa vijon:

— llojin e problematikés;

— zgjidhjet e mundshme rezervé;

— kur &éshté e mundur, jepet njé kohé e parashikuar e nevojshme pér zgjidhjen e
problemit.

N¢ afatin e synuar t€ procedurés pérkatése rezervé, nése problemi ende nuk €shté zgjidhur,
NEMO informon Ofruesin e Shérbimit MC pér problematikén sipas procedurave
pérkatése.

2.  Komiteti i Incidencés
Komiteti 1 Incidencé€s organizohet nga NEMO duke dérguar ftesén e Komitetit t&
Incidencés (mesazh i brendshém ALPEX InC 01 ) OST -ve dhe Ofruesit t€ Shérbimit
MC nése €shté e nevojshme.

Kur NEMO fillon Komitetin e Incidencés, dérgon mesazhin e brendshém ALPEX _
InC _01, né rast se nj€ ¢éshtje kritike rrezikon publikimin e Rezultateve t€¢ Bashkimit t&
Tregut ose nése ka njé problem g€ nuk mund t€ zgjidhet deri n€ afatin e fundit (-),
pér té filluar njé KI. NEMO do t€ jeté pérgjegjés pér inicimin dhe kryesimin e Komitetit
té Incidencés. Gjithashtu, NEMO &shté pérgjegjés pér shkrimin e Raportit t€ Incidentit
dhe shpérndarjen e tij tek Pjesémarrésit e KI. Takimi online 1 KI regjistrohet nga t€ gjithé
pjes€émarrésit né KI dhe ky regjistrim do t€ pérdoret vetém pér qéllime auditimi ose né
lidhje me diskutimet e regjistruara.

Njé OST mund té kérkoj€ inicimin e Komitetit t€ Incidencés duke kontaktuar NEMO-né
me telefon, pasuar me email, 1 cili do t€ iniciojé KI.

Momenti i fundit né koh€ kur duhet t€ iniciohet Komiteti i Incidencés quhet Afati i fundit
pér té filluar njé KI dhe varet nga risku 1 rastit t€ ndarjes sé€ tregjeve.

2.1. Afati kohor i Komitetit té Incidencés

Duke 1u referuar rasteve t€ Ndarjes sé Ploté t€ Tregjeve (si¢ pércaktohet n€ procedurén
IDC_FAL 02), NEMO do t€ ndjeké njé séré afatesh, pér sa i pérket:

a) Afatii fundit pér té nisur njé KI (D
Ky éshté momenti i fundit né koh€ kur duhet té iniciohet Komiteti i Incidencés.

b) Afatii fundit pér informimin pér riskun e Ndarjes sé Ploté-téFregjeve
Ky éshté momenti i fundit n€ kohé kur duhet t& dérgohet mesazhi i jashtém qé
informon pér rrezikun e ndarjes s€ ploté, sipas procedurés IDC_OTH_02.

c) Afatii fundit pér deklarimin e Ndarjes sé Ploté té Tregjeve
Ky éshté momenti mé i fundit né kohé kur Komiteti i Incidencés deklaron Ndarjen
e Ploté t&é Tregjeve dhe njé mesazh i jashtém informon zyrtarisht Anétarét e
Bursés, OST(t) pérkatése dhe-SEE-CAO-pér Ndarjen e Ploté té Tregjeve.



Tabela e méposhtme tregon afatet kohore q¢ duhen ndjekur pér rastet e Ndarjes sé Ploté

té Tregjeve:

Afati i fundit Afati i fundit Afati i fundit
I pér té nisur | périnformimin pér deklarimin
Fillimi i KI X . .
njé Ki e riskut pér e Ndarjes sé
Rastet e Ndarles s& - o Ndarjen e Ploté Ploté té
astet e Ndarjes sé egmen esazhi qé . . .
Nr s .j .. g 4 (OST-té jané té Tregjeve Tregjeve
Ploté té Tregjeve ii Tregut do té o
. té mirepritura = =
dérgohet nga o - -
<) pért'u Mesazhi gé do Mesazhi gé do
bashkuar me té dérgohet nga | té dérgohet nga
KI) NEMO tek OST NEMO tek OST
Rezultatet e Ankandit [ [ [
té Dités né Avancé CRIDA-1 - [ - -
nuk mund té ALPEX_InC_01 ALPEX_ExC_03b ALPEX_ExC_04b
pércaktohen né kohg, [ [ [
ose rezultatet CRIDA-2 - [ - -
1 . ALPEX_InC_01 ALPEX_ExC_03b ALPEx_ExC_04b
paraprake té
Bashkimit té Tregut
nuk konfirmohen nga L i L
CRIDA-3 - [ - -
ALPEX dhe/ose OST ALPEX_InC_01 ALPEX_ExC_03b | ALPEx_ExC_04b
(FD Rasti 1)
CRIDA-1 - [ N/A -
Dérgimi me vonesé i ALPEX_InC_01 ALPEx_ExC_06b
kapaciteteve - -
2 i . CRIDA-2 - [ N/A -
ndérzonale (Rasti 2 ALPEX_InC_01 ALPEX_ExC_04b
FD) [ [
CRIDA-3 - [ N/A -
ALPEX_InC_01 ALPEX_ExC_04b
CRIDA-1 - [ N/A -
Ndarja e Ploté e ALPEX_InC_01 ALPEX_EXC_05b
Tregjeve e njohur - -
3 ) ) CRIDA-2 - [ N/A -
paraprakisht (Rasti ALPEX_InC_01 ALPEX_EXC_05b
FD 3) | |
CRIDA-3 - [ N/A -
ALPEX_InC_01 ALPEX_EXC_05b
2.2. Pjesémarrésit e Komitetit té Incidencés

Nése duhet t€ filloj¢ Komiteti i Incidencés, NEMO fton OST-té€ dhe Ofruesin e Shérbimit
MC, né varési té rastit pérkatés t€ incidentit.

Tabela e méposhtme pérshkruan rolet dhe pérgjegjésité e paléve g€ kané t€ drejté té
bashkohen né Komitetin e Incidencés.

Pjesémarrésit

Mjetet e pérdorura

komunikuar organizimin e njé Ki

Té drejtat

c) OST

a) NEMO
b) Ofruesii Shérbimit MC

- Email

PJESEMARRESIT E KI

- Hyni né takimin online

deklaruar Shképutjen e ploté

- Merrni pjesé né analizén operacionale pér té vlerésuar
dhe zbatuar zgjidhjen e mundshme ose pér té




- Pjesémarrésit kané I minuta kohé pér té hyré né linjé.
Nése ata nuk arrijné ta béjné kété, do té merret i

mirégené pranimi
NB: Pér njé pérshkrim té hollésishém té té drejtave té pjesémarrésve shihni Rregullat e Rendit té Brendshém, té cilat
jané dhéné né seksionin 3.

3. Procedura

N¢ varési t€ arsyes s€ shpalljes s€ Ndarjes sé Ploté t€ Tregjeve, jané 4 raste, secila prej
tyre me afatin specifik:

Ndarja e Ploté e tregjeve ose Anulimin (IDC_FAL 02)

A. Rasti FD1 - Rezultatet e ankandit t€ dité€s né avancé nuk mund té pércaktohen né
kohé, ose Rezultatet paraprake té bashkimit t&€ tregjeve nuk konfirmohen nga
NEMO dhe/ose OST-té

— CRIDA-1 né afatin | © -1
— CRIDA-2 né afatin | © -1
— CRIDA-3 né afatin || (D)

B. Rasti FD2 - Dérgimi me vonesé i Kapaciteteve Ndérzonale
— CRIDA-1 né afatin [ (D -1)
— CRIDA-2 né afatin [ (D -1
— CRIDA-3 né afatin || (D)

C. Rasti FD3- Ndarja e Ploté e Tregjeve e njohur paraprakisht
— CRIDA-1 né afatin [ (D -1)
— CRIDA-2 né afatin [ (D -1)
— CRIDA-3 né afatin || (D)

D. Rasti FD4 — Rezultatet e Tregut t€ Dités né Avancé nuk mund t€ vendosen né€ kohen
e parashikuar, ose Rezultatet Paraprake te Bashkimit te Tregjeve nuk jane
konfirmuar nga NEMO dhe/ose TSOs.

— CRIDA-1 né afatin || (D-1)

NEMO é&shté pérgjegjés pér organizimin dhe kryesimin e KI.
Njé OST kérkon fillimin e KI népé€rmjet NEMO-s, me telefon.

3.1. Véshtrim i pérgjithshém

Tabela e méposhtme pérshkruan hapat e ndryshém g€ duhen ndjekur gjaté inicimit dhe
organizimit t€ Komitetit t€ Incidenceés.

Tabela Hapat e Komitetit té Incidencés

Hapi Pérshkrimi i hapave té Komitetit té Incidencés

1 NEMO fillon Komitetin e Incidencés dhe dérgon mesazhin e brendshém ALPEX_InC_01 me email tek palét
pérkatése.

2 Pjesémarrésit e Kl i bashkohen takimit online té Komitetit té Incidencés.

3 Fillimi i Komitetit té Incidencés dhe rregullat e sjelljes sé miré.

4 Analizé e shpejté teknike e ¢éshtjes.

5 Identifikimi dhe marréveshja pér zgjidhjen qé duhet aplikuar.

6 Zbatimi i zgjidhjes sé réné dakord duke ndjekur procedurat (pérfshiré vendimin e ndarjes sé tregjeve, nése
éshté e nevojshme).




| 7 | NEMO shpall pérfundimin e Komitetit té Incidencés. |

Tabela mé poshté liston t€ gjithé hapat e kérkuar dhe afatet pérkatése t€ nevojshme pér té
orgnanizuar njé KI.

Mijetet dhe Kushti pér té

L. Protokollet kaluar né
) Segment Afati i L
# Procesi . . Nga te e hapin tjetér
ii Tregut fundit o i ]
Komunikim | (pérveg afatit
it té arritur)
Rasti FD1:
Rasti FD2:
- - NEMO
CRIDA-1 Rasti FD3: Telefon,
- (D) email
Rasti FD4:
NEMO fillon Komitetin e
Incidencés (IC) duke Rasti FD1: OST, Ofruesi i L
. L o Mesazhi éshté
1 | dérguar email té Rasti FD2 Shérbimeve dérauar
asti : uar.
paracaktuar tek OST, CRIDA-2 ] NEMO MC g
Ofruesi i Shérbimit MC Rasti FD3:
I o)
Rasti FD1:
I o)
Rasti FD2:
CRIDA-3 NEMO
I o)
Rasti FD3:
o)
Té gjithé
jesémarrésit e
NEMO, OST, Ofruesi i CRIDA-1 P il
ijané
2 | Shérbimit MCi CRIDA-2 Menjéheré - - ! e
o bashkuar takimit
bashkohen takimit CRIDA-3 N
ose kané kaluar
Iminuta
Ose mé herét
CRIDA-1 . Linja e kur té gjithé
o Hapllplusl o -
3 | FillimiiKl CRIDA-2 inut - - takimit pjesémarrésit e
minuta
CRIDA-3 online KI'i jané
bashkuar takimit
- Ofruesi i
hérbimit Céshtja éshté
shérbimi
CRIDA-1 NEMO/M Pios L Linjae identifikuar dhe
esémarrési
4 | Analiza e shpejté teknike CRIDA-2 C né ! tekl takimit zgjidhjet e
né e
CRIDA-3 L online mundshme jané
varési té t& qarta
problemit g
- Té gjithé
- asit
Marréveshja pér CRIDA-1 L Linjae pjeseTﬂlaﬂrrey“e
I N Pjesémarr . ploté té Kl té
5 | zgjidhjen gqé duhet CRIDA-2 . - takimit o B
X ésit e Kl . pranishém né
aplikuar CRIDA-3 online .
takim
dakortésojné
Rasti FD1:
Déraoh h pa Rasti FD2: ST dh
érgohet mesazh pér e
. 8 ) "p N/A L ) Mesazhi éshté
riskun e ndarjes sé CRIDA-1 . NEMO Anétarét e email .
tregjeve te OST-ve dh Rasti FD3: Bursé deérguar.
6 regjeve te OST-ve dhe N/A ursés
Anétaréve té Bursés )
. L L Rasti FD4
nése ¢éshtja nuk éshté -
zgjidhur ende.
Rasti FD1:
CRIDA-2 [

Rasti FD2:




N/A
Rasti FD3:
N/A
Rasti FD1:
Rasti FD2:
CRIDA-3
N/A
Rasti FD3:
N/A
Zbatohet
zgjidhja e réné
dakord gé gon
né -
CRIDA-1
Aplikohet zgjidhja e réné Pjesémarr Palét ) e ¢éshtja éshté
7 CRIDA-2 - . . . email R
dakord ésit e KI pérkatése zgjidhur
CRIDA-3
o Deklarohet
Ndarja e
Ploté e
Tregjeve.
CRIDA-1 - Hapii
8 | PérfundimiiKIl CRIDA-2 - - méparshém
CRIDA-3 pérfundoi.

Si rezultat 1 KI mund té€ keté dy rezultate t€ mundshme, té renditura mé poshté:
e (éshtja éshté zgjidhur
e Ndarja e Ploté e Tregjeve (IDC_FAL 02).

Veprimet e pérgjithshme té komunikimit: Shih procedurén IDC_OTH_02.

3.2. Detajimi i procesit

Hapi 1: NEMO fillon Komitetin e Incidencés duke i dérguar ftesén KI te OST-té,
Ofruesit té Shérbimit MC

NEMO dérgon njé mesazh té paracaktuar ALPEX_InC_01 nga njé adresé emaili e
paracaktuar né njé listé email té€ paracaktuar, duke informuar t& gjithé pjesémarrésit e KI
se:

- &shté iniciuar njé K1,
- té gjithé Pjesémarrésve t&€ KI u kérkohet té lidhen urgjentisht me takimin online
té KI.

Pér sa kohé qé ¢€shtja lidhet vetém me NEMO dhe nuk €shté€ arritur afati mé i fundit pér
té filluar nj€ KI, OST-té nuk duhet té ftohen né Komitetin e Incidencés.

Hapi 2: NEMO fillon takimin online t¢ Komitetit té Incidencés dhe OST-té, Ofruesi
i Shérbimit MC i bashkohen takimit.

NEMO hap linjén e takimit online t€ KI pér té lejuar OST-t€, Ofruesin e Shérbimit MC té
hyjné né takimin online. T€ gjithé pjes€émarrésit e ftuar lidhen pé€rmes linjés s€ takimit
online t& KI.

N¢ rast se njé pjes€marrés nuk ka hyré né takimin online, NEMO do t€ pérpiget té
kontaktojé palén qé mungon. Ata duhet t€ pérpigen té paktén 2 heré pér t€ arritur palén
g€ mungon pérpara se té fillojé KI.



Hapi 3: Fillimi i Komitetit té Incidencés
Sapo té gjitha Palét t'i bashkohen takimit on/ine t€ KI, NEMO mund t¢ fillojé KI. NEMO

njofton fillimin e takimit t& KI jo mé voné se ] minuta pas fillimit t& KI sipas Rregullave
té Rendit t€ Brendshém.

- minuta pas inicimit t& KI, NEMO fillon Komitetin e Incidencés. N¢ fillim té KI,
NEMO do t€ shénojé listén e pjesémarrésve qé marrin pjesé né diskutimin e Komitetit t&
Incidencés. Ky rregull éshté i rénd€sishém pér t€ mbajtur diskutimin sa mé efikas. T¢&
gjithé pjesémarrésit né takim do té béjné pérpjekjet e tyre maksimale pér té€ siguruar qé
takimi online t€ mbahet n€ kushte t€ mira (dmth. pa zhurmé t€ jashtme).

Rregullat e sjelljes sé miré

Lejohen té flasin vetém pjesémarrésit g€ jané t€ pérfshiré drejtpérdrejt né incident ose qé
mund t€ kontribuojné né€ zgjidhjen e ¢éshtjes. N&E rast se do té keté pjesémarrés té ftuar,
ata nuk do t€ ndérhyjné né diskutim. Ata do t€ marrin pjesé vetém si dégjues té heshtur
pér géllime informimi. T€ gjithé pjes€émarrésve u kérkohet té vendosin telefonat né€ heshtje
kur nuk ndérhyjné, n€ ményré g€ t€ mos shgetésojné takimin. NEMO pérpiget té
késhillojé palét qé t€ respektojné rregullat e sjelljes.

Hapi 4: Analiza e shpejté teknike
NEMO paraget situatén sa mé shkurt qé té€ jet€ e mundur, duke pérfshiré:

- Hapi i Sesionit té Tregut dhe procedura pérkatése qé zbatohet
- Faza né t€ cilén ndodhet procesi 1 IDA
- Incidenti i shfaqur
- Nése burimi i problemit &shté:
o identifikuar; dhe cili €shté problemi
o 1 paidentifikuar ose jo qarté i identifikuar; dhe ¢faré problemesh t&€ mundshme
mund té kené shkaktuar incidentin.
- Zgjidhjet rezervé q€ u zbatuan, nése ka, dhe pse ato nuk kané gené té€ mjaftueshme.
- Palét ose nénkontraktorét q€ po punojné pér investigimin/zgjidhjen.

Kur &shté e nevojshme, NEMO mund t'i kérkojé secilit prej pjes€marrésve t€ KI té
ndajé informacionin mbi ndonj€ nga pikat e mésip&rme.

NEMO mé pas rikujton:

- Saé&shté ora
- Afati 1 Ndarjes sé Ploté t€ Tregjeve ose anulimin.

Hapi 5: Marréveshja pér zgjidhjen qé duhet aplikuar

Ekziston nj€ faz€ diskutimi e inicuar nga NEMO gjaté€ takimit online t€ KI pér t€ mbledhur
informacionin e nevojshém pér t€ pércaktuar zgjidhjet dhe varésit€ e mundshme
alternative.

NEMO sigurohet gé gjaté diskutimit, pjesémarrésit e KI t€ japin gart€ informacionin e
méposhtém:

- nése kérkojné Ndarje t€ Ploté té Tregut apo jo



- né rast t€ njé problemi teknik né€ Sistemet e OST-s€, sa kohé 1 duhet OST-sé pér ta
zgjidhur até dhe pér cilat zona ofertuese béhet fjalé.

- né rast t€ njé problemi teknik né€ Sistemet TI t& NEMO ose Sistemin e Ofruesit té
Shérbimit MC, sa kohé i duhet NEMO-sé pér ta zgjidhur até.

Duke pasur parasysh informacionin e dhéné gjaté diskutimit, NEMO paraget zgjidhjen e

mundshme dhe kufizimet kohore t€ lidhura. Masat e mundshme teknike, nése ka,

paraqiten s€ bashku me:

- mundé€siné e tyre pér t€ zgjidhur problemin (nése &shté relativisht e larté)

- nj€ tregues t€ intervalit kohor né té cilén mund t€ zbatohet dhe nése kjo mundéson
publikimin e Rezultateve té¢ Bashkimit t€ Tregjeve t€ konfirmuara pérpara afatit
pérkatés apo jo.

Hapi 6: Dérgimi i mesazhit té Riskut té Ndarjes sé Tregjeve nga NEMO tek OST,
Anétarét e Bursés

NEMO do t'ia pércjellé kété mesazh OST-ve dhe Anétaréve t€ Bursés pérkatés.

Hapi 7: Zbatimi i zgjidhjes s¢ dakordésuar.

NEMO, OST, ofruesi i Shérbimit MC ose Menaxherét e tjeré pérkatés té Sistemit té
pérbashkét TI do té zbatojné zgjidhjen e dakordésuar. Sapo té€ inicohet njé KI,
pjesémarrésit e KI do t€ qéndrojné t€ lidhur pérmes linjés s€ takimit online KI n€ ményré
g€ t€ ndérveprojné shpejt né€ rast t&€ pazbatueshmérisé s€ zgjidhjes ose nj€ incidenti té ri.

NEé rast se zbatimi i1 zgjidhjes sé dakordésuar nuk &éshté i suksesshém, KI do t€ vlerésojé
nése mund t€ gjendet njé zgjidhje tjetér dhe zbatohet brenda afatit t€ kufizuar kohor t&
mbetur pérpara Afatit t€ Ndarjes s€ Ploté t€ Tregjeve. Nése éshté e mundur, KI do té
rifilloj€ procesin e Hapit 4.

Hapi 8: Pérfundimi i KI

KI pérfundon sapo t€ mos nevojitet mé koordinimi ndérmjet paléve.

Rregullat e Rendit té Brendshém

Kéto Rregulla t€ Rendit té€ Brendshém pércaktojné rregullat e procesit t€ vendimmarrjes
té¢ Komitetit t€ Incidencés.

Pérshkrimi i pérgjithshém i detyrave
Komiteti i Incidencés éshté pérgjegjés pér kryerjen e detyrave t€ pérshkruara né kété
proceduré me géllimin e qarté pér té€ shmangur sa mé shumé qé té jeté e mundur Ndarjen

e Ploté té€ Tregjeve. Komiteti 1 Incidencés ka té drejté t€ marré t€ gjitha masat e nevojshme,
duke pérfshiré deklarimin e Ndarjes sé€ Ploté té€ Tregjeve.

Pérbérja e Komitetit té Incidencés

Komiteti i Incidencés kryesohet nga NEMO.
TE gjithé pjes€marrésit jané té ftuar t€ marrin pjes€ né¢ Komitetin e Incidencés,
Pjesémarrés té Ploté.



Si parim i pérgjithshém, NEMO duhet t'i dérgojé ftesén e Komitetit t€ Incidencés te OST-
té dhe Ofruesit t€ Shérbimeve.

Pjesémarrésit me té drejta té plota
Pjesémarrésit me té drejta t€ plota jané:

(a) NEMO ;

(b) Ofruesi i Shérbimit MC

(c) OST(-t&);
Pér t'u ftuar né Komitetin e Incidencés, pjesémarrésit duhet t& jené té arritshém me té
paktén nj€ nga mjetet e méposhtme: email ose telefonaté.
Prezenca e t€ gjithé Pjesémarrésve kérkohet pér fillimin e Komitetit t€ Incidencés. Nése
nj€ pjesémarrés mungon brenda I minutave pas dérgimit t& ftesés, NEMO do té pérpiqet
t'i kontaktojé ata me telefon né€ bazé t€ pérpjekjeve mé t€ mira. Nése pjesémarrési qé
mungon nuk mund té arrihet, Komiteti i Incidencés do t€ fillojé gjithsesi. Nése njé ose té
dy OST-t€ e pérfshira drejtpérdrejt né kété c¢éshtje mungojné brenda B minutave pas
dérgimit té ftes€s, NEMO do t€ pérpiget t'i kontaktoj€ ata n€ bazé té€ pérpjekjeve mé t&
mira. Nése pjes€marrési g€ mungon nuk mund té arrihet, Komiteti 1 Incidencés do té
filloj€ gjithsesi.
Pjesémarrésit me t€ drejta t€ plota kryejné analizén operacionale pér té vleré€suar dhe réné
dakord pér zgjidhjen e incidentit, duke pérfshiré deklarimin e Ndarjes s€ Ploté t€ Tregjeve
nése t€ gjitha zgjidhjet e tjera déshtojné.

Inicimi i Komitetit té Incidencés

Njé OST kérkon inicimin e KI pérmes NEMO me telefon ose email.

Metodat e takimit

Komiteti 1 Incidencés mbahet pérmes njé takimi online.

Pjesémarrésit q€ hyjné€ né takimin online japin n€ ményré t€ dégjueshme emrin e tyre,
emrin e kompanisé€ pér té cilén ai/ajo punon dhe nése éshté e aplikueshme, sistemin qé
ai/ajo pérfagéson.

Pér géllime t€ Komitetit t€ Incidencés, Pjesémarrésit véné né€ dispozicion njé€ numér té
dedikuar telefoni fiks ose celular ku mund t€ arrihet. NEMO mban listén e numrave té
telefonit t& kontaktit t&¢ OST-ve dhe ofruesve té sistemit.

T¢ gjitha palét q€ i bashkohen KI, bashkohen me njé numér telefoni té dedikuar qé
regjistrohet dhe regjistrojné takimin online t& Komitetit t€ Incidencés. Ky regjistrim do té
pérdoret vetém si déshmi pér qéllime auditimi ose né rast mosmarréveshjeje n€ lidhje me
diskutimet e regjistruara.

4. Investigimi dhe raportimi i incidentit

4.1. Minutat e takimit té Komitetit té Incidencés

Sapo KI té pérfundojé, NEMO pérmbledh né nj€ email t& shkurtér vendimet e marra dhe
veprimet e ndérmarra gjaté KI. NEMO ua shpérndan kété email pjesémarrésve té KI. Kjo
pérmbledhje éshté vetém pér géllime informative dhe nuk mund té pérdoret si déshmi né
rast auditimi dhe/ose mosmarréveshjeje.



Ky email pérmban:

a) koha e fillimit té KI;

b) koha e pérfundimit t& KI;
c) vendimet e marra dhe

d) veprimet e ndérmarra.

4.2. Raporti i Komitetit té Incidencés

Né fund t€ sesionit t&€ Tregut ku u iniciua Komiteti i Incidencés, NEMO duhet té plotésojé
formularin e Raportit t€ Incidentit.

NEMO i dérgon OST-ve dhe Ofruesit t&¢ Shérbimit MC Raportin e Komitetit t€ Incidencés
dhe plotéson detajet e nevojshme. Nése njé OST éshté pérfshiré né kété incident, kétij
OST do t'i kérkohet gjithashtu té plotésojé raportin me kérkesé t&€ NEMO.

NEMO i pérpilon kéto analiza né njé Raport pérfundimtar t€ Komitetit t&€ Incidencés dhe
ia shpérndan OST-ve dhe Oftruesit t€ Shérbimit MC pér qéllim informacioni dhe
mésimeve t€ nxjerra. Procesi i plotésimit té raportit preferohet t&€ pérfundojé né€ ditén e
incidentit.

Formulari i Raportit pérfundimtar t€¢ Komitetit t€ Incidencés mund té gjendet mé poshté.

RAPORTI | KOMITETIT TE INCIDENCES

Shkruar nga

Numri i takimit online

Data

Data dhe Ora e Kl Koha e fillimit

Koha e pérfundimit

NEMO

Ofruesi i Shérbimit MC
Lista e té pranishméve

osT

Palé té tjera

PERSHKRIMI I INCIDENTIT

ZGJIDHJE E PROPOZUARA DHE DISKUTIMET



VENDIM

CESHTJE TE TJERA

DATA E MIRATIMIT TE RAPORTIT




